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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
va phong, chong tham nhiing ndm 2023, nhiém vu trong tim nam 2024

Thuc hién vin ban s6 1938/UBND-TTr ngay 27/10/2023 ciia UBND huyén
Ky Anh vé viéc bo céo két qua tiép cong dan, giai quyét don thu KNTC, Phong
chéng tham nhiing ndm 2023, nhiém vy trong tam nam 2024 phuc vu ky hop HDND
huyén. UBND xa Ky Son bao cao nhu sau:

|. Két qua thuc hién

1. Cong tdc tiép cong din

Tong s6 luot tiép 67; tong s6 165 ngudi duoc tiép (dinh ky 42 luot/90 nguoi;
thuong xuyén 15 lugt/75nguodi).

Noi dung tiép: Noi dung phan anh cu yéu vé cac linh vuc dat dai, vé sinh moi
truong vac cac ché do chinh sach cho ho nghéo va ngudi co cong.

2. Cong tdc tiép nhdn, gidi quyét khiéu nai t6 cdo va kién nghi phéin dnh.

- Tong s6 don thu tiép nhan 12 don (KN: 12, TC: ..., KNPA: ...); s6 don thu
UBND x3 nhan truc tiép 12; s don thu do cap trén chuyén vé (UBND huyén
chuyén): Khong.

- Két qua xtr 1y: S6 don du diéu kién thu Iy: 12 don (KN: 12, TC: ...., KNPA:
0). Trong do:

+ Sb don thudc linh vuc tu phap: 0 don;

+ 86 don thudc hnh vuc hanh chinh: 12.don (KN: 12, TC: , KNPA: 0).

- Két qua gidi quyet

* Ve khleu nai:

- Tong 6 vu viée: 0 don.

- ba giai quyét: 0./.......don. Patty Ié ........ %. Trong d6: Khiéu nai dtng... don;
ding mot phan 0 don; khong dung 0 don

* Ve td cao: Tong s0 0 don.

- Pi giai quyét 0 don. Pat ty 18 ....%. Trong d6: T cao dung 0 don; diing mot
phan 0 don; khong dtng.....don

* V& kién nghi, phan anh: Toéng s6 vu viéc: 12 don

- D3 giai quyét: 8/12 vu. Dat ty 18 66,6%. Trong d6: dung 8 don; diing mot
phan 0 don; khong ding 0 don.

(Co phu luc kem theo)

3. Cong tic phong chéng tham nhiing.

- Viéc qudn triét, tuyén truyén, phé bién chii trwong, chinh sdch, phdp ludt vé

phong, chéng tham nhiing; céng tdc lanh dao, chi dao thue hién cdc quy dinh ciia
phdp ludt vé PCTN trong pham vi trach nhiém cia dia phwong:
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Thudng xuyén 1am tot cong tac tuyén truyén phd bién cac chu truong chinh
sach cua dang, phap luat cia nha nudc, cac chi thi nghi quyét ctia cac cap, to chirc
ho6i nghi tap huin vé cac van ban cta phap luét Ve cong tac phong chong tham nhiing,
ctr can bo tham gia cac cude tap huan & huyén vé cong tac phong chdng tham nhiing,
cong tac giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo.

- Xdy dung va thyc hién cac ché dp, dinh mirc, tiéu chuan.

Ap dung tdt co ché quan ly, sir dung tai san cua nha nudc, cua tap the giao
khoan kinh phi theo co ché, linh vuc hoat dong, han ché that thoat cac ngudn ngin
sach.

- Xay duwng, thuc hién quy tic 1mg xir, quy tac dao dirc nghé nghiép

Xay dung cac nguyén tic Umg X gifra can bd voi nhan dan ludn nhiét tinh, 18
phép, tan tim tan tuy, khong gay kho khan, phién ha, sach nhiéu v6i nhan dan.

-Cdi cdch hanh chinh, d6i méi cong nghé qudn 1y.

Thuong xuyén 1am t6t cong tac cai cach hanh chinh, hanh chinh cong, 4p dung
khoa hoc cong nghé trong quan 1y va giai quyét cac tha tuc hanh chinh. Thyuc hi¢n
ché d6 mot ctra, mot cura lien thong..

- Céng khai, minh bach trong hoat déng ciia co quan, té chirc, don vi

Thuc hién tot cac quy dinh cta nha nude vé cong khai minh bach vé t6 chirc va
hoat dong cua co quan, don vi, cdng bé két qua, cung cap thong tin, giai trinh vé to
chtrc bo may, viéc thuc hién nhiém vy, quyén han va trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu dong thoi quy dinh cta nguoi ding dau co quan.

- Viéc phat hién, xu ly tham nhiing

Cong tac kiém tra giam sat duoc thyc hién thuong xuyén, phat hién va xit 1y
kip thoi nhitng sai pham, thiéu sot trong cong tac quan ly, trién khai thuc hién nhiém
vu tai co quan, don vi, khic phuc nhitng thiéu sét, han ché va sai pham.

4. Ton tai, han ché va nguyén nhan.

Cong tac phd blen gido duc phap luat vé cong tac tiép dan, giai quyét cac
kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan di dugc thuc hién tir cac cap nhung nodi
dung va hinh thic chua sau, chua thuc sy phu hop véi timg ddi twong nén VleC ap
dung cho tirng d01 tugng chua hiéu qua, mét khac trinh d6 nhén thirc ciia mot s6 bo
phan nhan dan vé ‘phap luat con han ché.

Cong tac tiép cong dan, tlep nhén va xu ly don thu, giai quyet khiéu nai t céo
ctia cong dén cua cac co quan thAm quyen con nhiéu vudng mic, chua dit diém,
chua nghiém khic, mot s6 vu viéc con dé kéo dai.

Trinh do nang luc cia mot sb can bo trong cong tac tlep dan con han ché, giai
quyét cac noi dung don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia cong dan chua
dung véi tinh chat, mirc d6 nén con dé nhan dan bure xtc, chua hai long véi két qua
giai quyét.

I1. Muc tiéu, nhiém vu nam 2024

Pé nang cao chat luong trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai to cdo
dat hi¢u qua can tap trung vao cac nodi dung sau:

Tiép tuc tang cuong su lﬁnh dao, chi dao cua cép uy, lanh dao co quan trong
cong tac giai quyét khiéu nai, to cao cua cong dan. Tang cuong cong tac ph01 hop
voi cac dia phuong, co so lam t6t cong tac tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6
c4o, cong tac dbi thoai...dé han ché tinh hinh khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot
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cip cua cong dan. Thong qua do, hudng dan va tao dleu kién thuén loi cho déng bao
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung thAm quyén cua phap lut.

Day manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat sdu rong trong
dang vién, can bg lam cong tac dan toc, can bg dia ban biét, hidu rd dé tham muu,
phéi hop thuc hién t6t cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan.
Thuong xuyén quan tam ctr cong churc tham gia dao tao, bdi dudng, tap huan kién
thirc nghiép vu nham gop phan cing cd ning cao chét lugng trong cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, t cdo.

Xay dung cu thé ké hoach dé giai quyét don thu, khiéu nai, t§ co cua cong
dan thudc tham quyén giai quyét ctia minh, khong dé xay ra “diém nong” gy phtic
tap tinh hinh an ninh - chinh tri.

Thuc hién niém yét, dang tai ndi dung nodi quy, Quy ché, lich tiép cong dan
trén bang thong tin ndi by, Trang thong tin di¢n tir va chuong trinh cong tac hang
thang cta Ban. Chi dao thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh
chinh theo dung quy dinh; ra soat, bo sung nhi¢m vu cu thé cho bd phan lam cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo phu hop vé6i diéu kién va theo quy dinh cua
phap luat./.

Trén day 12 bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong
chdng tham nhiing trén dia ban.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra huyén Ky Anh; CHU TICH
- Luu VT. )

Ng&én Anh Ngoc
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