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Tinh hinh, két qua thye hién Kiém soat thii tuc hanh chinh quy I11/2024

Kinh gtri: UBND huyén Ky Anh

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Vin phong
Chinh pht quy dinh cac ché do bao cao dinh ky thudc pham vi chic nang quan ly
ctia Vin phong Chinh phu va viéc quan 1y, sir dung, khai thac Hé thong thong tin
bao cao cua Van phong Chinh phu; UBND xa Ky Son bao cao két qua cong tac kiém
soat TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong quy 2/2024 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thyc hién Kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

D¢ thuc hién cac nhiém vu kiém soat tht tyc hanh chinh UBND xa ban hanh
K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 08/3/2024 vé viéc Ban hanh K& hoach Kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong thuc hién
TTHC nim 2024. Viéc ban hanh ké hoach dam bao thuc hién kiém soat TTHC mot
cach dong bo, théng nhat va hi¢u qua, c6 trong tam; thyc hién cong khai, minh bach
trong viéc tiép nhén, giai quyét; tao diéu kién thuan loi cho cac tap thé, ca nhan trong
giai quyét TTHC.

2. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND x4 thyc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC theo quy dinh tai Diéu
14, Biéu 15 va Phy lyc IV ctia Thong tu s6 02/2017/TT- VPCP ngay 31/10/2017 cua
Van phong Chinh phu; thuong xuyén kiém tra, ra soat tat ca cac TTHC dang niém
yet cong khai tai BO phan Tlep nhéan va Tra két quad; thuc hién niém yet mai hoac
stra d6i, bd sung, bai bo niém yét theo Quyét dinh cong bé TTHC ctia UBND tinh
Ha Tinh m&i ban hanh; ¢am bao cong khai, minh bach day du cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua va Trang thong tin dién tur
Xa.

- Téng s6 TTHC duoc cong khai tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua la: 152
thu tuc; 88 TTHC toan trinh.

3. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thyc hién ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét cia UBND cép x4 trén cac linh vuc va linh vuc trong tim nim 2024 theo
Ké hoach cia UBND huyén. Thong qua viéc kiém tra, ra soat dé kip thoi ndm bat
nhimg khé khan, vuéng mic, nham dé ra nhimg giai phép thio g& trong qua trinh
thuc hién nhiém vy, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC
tai cac bo phan; don doc, hudng dan cac bo phan khic phuc nhitng ton tai, bat cap
trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC. Bén canh do, hoat dong kiém
tra con gitp cho viéc tong hop nhitng sang kién, cai tién, doi méi trong hoat dong



cai cach TTHC nham phé) bién, ap dung rong rai, c6 hiéu qua ddi vai tung bd phan,
linh vuec.

4. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién niém yét day di, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ctia UBND tinh.

Tuy nhién, trong quy 11/2024 chua tiép nhan dugc cac phan anh, kién nghi lién
quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cao: 0

Trong do: So tiép nhan moi trong ky: 0; s tir ky trude chuyén qua: 0; sO phan
anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xtr Iy: 0 ; trong d6 sé di dugc ding tai cong khai:
0

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr 1y: 0

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6 méi tiép
nhén trong ky: 145 hd so; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; hd so DVC mire d6 3 ¢6 140
ho so.

- Sb lwong ho so da giai quyét: 144 ho so; trong do, giai quyét trude han: 141;
dung han : 3; qua han: 0; ho so tra lai: 0

- S6 luong ho so dang giai quyét: 1 ho so, trong han: 1, qua han 0.

UBND x& Ky Son da thyc hién nghiém cac quy dinh vé thyuc hi¢n co ché mot
ctra, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc; giai quyét ho so trén cong
dich vu cong truc tuyén khong dé xay ra tinh trang ho so thuc hién khong dung quy
trinh thu tyc quy dinh. Can b9, cong chuc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua khi
giao tiép voi cong dan déu thé hién thai do diing muc, tan tinh hudéng dan cong dan
thuc hién céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

6. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém cac ndi dung Thong tu sé 01/2018/TTVPCP
ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi1 vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Tiép tuc trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP. Xay dung ké hoach dur tri kinh phi mua sam day du
trang thiét bi 1am viéc tai BO phan tiép nhén va tra két qua xa. Duy tri hi€u qua t6
huéng din nguoi dan thuc hién TTHC bang hinh thirc ndp qua cong dich vu cong
truc tuyén.

7. Thuce hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir, UBND xa di chi dao cac bo phan to chirc trién khai thue hién
Nghi dinh néu trén ctia Chinh phu ké tir ngay c6 hiéu lyc thi hanh.

Truyén truyén trén hé thong dai truyén thanh xa dé hudng dan t6 chirc, doanh
nghiép, nhan dan thuc hién tiép nhan, cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va
toan trinh dé nang cao chat lvong phuc vu va tinh cong khai, minh bach cta co quan
hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh hudéng nguoi dan, doanh nghiép Gtng dung
CNTT, tham gia x4y dung Chinh quyén dién tir. Tir d6 timg budc lam thay d6i, nang



cao nhan thirc ciia ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén moi truong dién
tir, xay dung chinh quyén dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
dia ban. Trong quy II nam 2024 da tham gia 01 cudc tap huan Chuyén d6i sé do
huyén t6 chire cho can b, to chuyén ddi s6 cong dong va chi hoi truong néng dan 8
thon.

a) Két qua giai quyet hé so truc tuyen mure do 3.

Trong Quy 2/2024, tiép nhan va giai quyét 140 hd so TTHC truc tuyén mirc
do 3.

b) Két qua giai quyét ho so theo Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP

- Két qua trién khai thuc hién dich vu cong ching ban sao di¢n tir tir ban

chinh trén Cong dich vu cong qudc gia: Phat sinh 89 ho so.

8. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Chu dong cap nhat kip thoi, thuong xuyén, lién tuc cac van ban chi dao, thong
tin vé kiém soat TTHC va toan bd TTHC do UBND tinh, UBND huyén cong bd trén
trang thong tin dién tr xa gitip nguoi dan va doanh nghiép tiép can, khai thac, théng
tin vé TTHC thuan tién, nhanh chong.

Cong tac tuyén truyén cac TTHC da duge cic ban nganh, doan thé thuc hién
v6i nhiéu hinh thire khac nhau nhu: thong qua cac cudc hop giao ban, hoi ‘nghi tap
huén, hop co quan, ding tai trén trang ‘Trang thong tin dién tu cua xa. Dong thoi,
UBND x4 di chi dao ban Vian héa phdi hop véi cac ban nganh, doan thé t6 chirc
tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh trén hé thong dai truyén thanh cua x4.

9. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

- Hoat dong kiém tra thyuc hién kiém soat TTHC tai co quan dugc duy tri thuong
xuyén; can bd dau mdi thudng xuyén cap nhat va bao céo tinh hinh giai quyét, thuc
hién TTHC theo quy dinh.

- Thudng xuyén nhac nhd bo phan tiép nhan va tra két qua mot clra, mot cira
lién thong vé tinh than, thai do phuc vu nhan dan tai cac cudc chao co dau thang,
giao ban tuan va cac cugc hop cua uy ban. Theo doi, kiém tra viéc xir Iy ho so ddi
vOi bo phan tiép nhan ho so tai bd phan mot ctra dam bao ding quy dinh, quy trinh
tiép nhan ho so. Pon déc nhic nhd xtr 1y hd so trong qua trinh tiép nhan hd so cia
cong dan tranh dé ho so qua han.

- Cong tac kiém soat TTHC duoc bao dam thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu cai
cach TTHC, cai cach hanh chinh. Trong nam quy 2/2024 khong c6 cén b, cong
chtrc trong thuc thi nhi€ém vu céng vu vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién
TTHC.

I1. Danh gia chung

1. Uu diém

- Cong tac kiém soat TTHC ciia Uy ban nhan dan xi da dugc trién khai dong
bd, théng nhat theo mot phuwong phap chung va co ban di vao né nép. Tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh cta cac b phan giai quyét TTHC khong ngimg duoc
cai thién.

- Nhitng két qua dat duoc cho théy qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat
T,THC trén dia ban xa dang dem dén nhirng tdc dong tich cuc trén moi linh vuc kinh
te, xa hoi.



- Trong Quy 2/2024 viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo dung
quy trinh quy dinh tai Nghi dinh 61/ND-CP dang dan di vao né nép; khong dé trudng
hop ngudi dan phai di lai nhiéu 1an; Duy tri thuc hién 1ay phiéu dénh gia sy hai long
ctia ngudi dan; doanh nghiép trong viée thuc hién TTHC, khong dé xay ra tinh trang
qua han trong thuc hién TTHC.

- UBND x4 d3 kip thdi ban hanh cac van ban chi dao diéu hanh, trién khai,
huéng dan, don déc cong tac Kiém soat TTHC; gop phan quan trong trong viéc phdi
hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gifta cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Khé khiin, ton tai, han ché.

- Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh chua cao. Mot s6 TTHC
chua phat sinh ho so. Nguyén nhan do dia ban dan cu it, mot s6 thu tuc hanh chinh
du diéu kién thuc hién tao cép xa tuy nhién nguoi dan chua c6 nhu cau lam nén
khéng thé phat sinh hd so.

- Viéc thue hién ching thuc ban sao dién tir dat két qua thip; viéc chuyén giao
cac ban sao dién tir dén doanh nghiép/té chirc noi nguoi dan can thuc hién TTHC
chua hiéu qua do nhén thirc cia ngudi dan con han ché. (VD: nguoi dan khéng co
Gmail; khong c6 tai khoan DVC Qudc gia hodc khong c6 dia chi doanh nghiép tiép
nhan).

- Nguén kinh phi dau tu mua sim co s& vat chét, trang bi may moc, phuong
tién phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh kho khan.

I11. Phwong hwéong, nhiém vu Quy 111/2024

1. Tiép tuc chi dao trién khai, tuyén truyén c6 hiéu qua cac ké hoach lién quan
dén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh dé ra, déng thoi, tién hanh kiém tra cac
hoat dong c6 lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh dé c6 bién phap chén chinh,
thao g kip thoi nhitng kho khan, vudng mac.

2. Kiém soat chit ché& quy trinh giai quyét TTHC cho ca nhan, to chirc. Tang
cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC tai cac
bd phan. Cha trong trién khai bang hinh thire tyr kiém tra. Kip thot xur Iy cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, to chiic trong giai quyet TTHC (Néu c0).

3. Thuong xuyén kiém tra; ra soat kip thoi thay doi, bd sung TTHC nham
cong khai, minh bach tit ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac cp xa
theo cac ndi dung, hinh thire da dugec UBND tinh quy dinh.

4. Tang cudng cong tac tuyén truyén, nham nang cao nhan thiic cua cac ca
nhan, to chirc trén dia ban xa trong viéc tham gia hoat dong thuc hién va giam sat vé
TTHC. Khuyén khich nguoi dan tham gia gop y vé cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh tai dia phuong.

IV. Kién nghi, dé xuat:

- Kinh dé nghi UBND huyén tiép tuc to chirc cac cudc tap huan dio tao, b01
dudng cho can bg thyc hién klem soat TTHC; can bo truc tiép tiép nhan va giai quyet
hd so cho ca nhan, t6 chirc tai cip xd nham ning cao chat luong thuc hién giai quyét
TTHC.

- Hién nay, UBND x4 dang trién khai thuc hién cac phuong thirc str dung
thong tin vé cu tr trong giai quyét TTHC tai Cong an xd va Bo phan tiép nhan va
tra két qua cdp xa tuy nhién dang con nhiéu vudng mdc, bat cip trong thuc hién kinh
dé nghi UBND huy¢n tao diéu kién to chirc tap huén, huong dan UBND x& trong



vige trién khai thyc hién 07 phuong thire st dung, khai thac thong tin vé cu trt thay
thé s6 ho khau, s6 tam tra phuc vu giai quyet TTHC, DVC.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac Kiém soat thu tuc hanh chinh Qay II nim
2024; UBND xa Ky Son kinh bao UBND huyén duoc biét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP HDND-UBND huyén; (D¢ bao c4o) KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x43; "HO CHU TICH
- Céc ban, nganh cip xa; p

- Luu: VT.

- Guti: VB dién tii./.

Nguyén Thi Lam Hong
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