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$6:38/KH-UBND Ky Son, ngay 02 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Mé cac dot cao diém tuyén truyén, hwéng din ngudi dan thue hién
dich vu c6ng truce tuyén va cai dat chir Ky s6 cong cong trén dia ban xa

Thuc hign K& hoach s6 195/KH-UBND ngay 09/5/2024 cua Uy ban nhan dan
tinh vé “Nang cao hi¢u gué cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia béu}
tinh Ha Tinh”; Chi thi s6 25-CT/HU ngay 31/3/2023 cua Ban Thuong vu Huyén ty ve
tiép tuc day manh cong tac chuyén doi so6 theo Nghi quyet so ,OS-NQ/TU ngay
22/10/2021 cua Ban Chap hanh Dang b‘(f) tinh Hé TTph; Ké hoach s6 111/KH-UBND
ngay 15/01/2024 cua UBND huyén vé Chuyén do6i s0 huyén Ky Anh nam 2024;
Cong van s6 636/UBND-VHTT ngay 03/4/2024 cua UBND huyén vé viéc giao chi
tiéu, nhiém vu cong tac chuyén doi so6 nam 2024; K& hoach s6 997/KH-UBND ngay
17/5/2024 v€ viéc mo cac dot cao diém tuyen truyén, huéng dan nguoi dan thyuc hién
dich vu cong truc tuyén va cai dat chit ky s6 cong cong trén dia ban huyén.

‘ Uy ban nhan dan xa Ky Son ban hanh Ké hoach m& cac dot cao diém tuyén
truyén, huong dan nguoi dan thuc hién dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) va cai dat
chit ky s6 cong cong trén dia ban xa Ky Son ndm 2024 véi cac ndi dung nhu sau:

I- MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua céac chuong trinh, ké hoach
cta tinh, cia huyén, cta xa vé viéc cung cap va st dung dich vu cong tryc tuyén,
gop phan hoan thanh cac chi tiéu vé cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén,
huéng toi hoan thanh sém céc chi tiéu chii yéu phat trién Chinh quyén sd trén dia
ban xa Ky Son nam 2024,

- Phéi hop véi cac don vi cung cap dich vu chit ky sé cong cong dé tuyén
truyén, hudng dan can bd, ngudi dan trén dja ban cai dit chit ky sd cong cong.

- Pay manh viéc thanh toan khong dung tién mit trong cac co quan, don vi,
truong hoc va trong cong dong dan cu.

- Phat huy tdi da hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao chuyén ddi sb x4, cac
T chuyén ddi s6 cong dong & cac thén. Ra quén thue hién cac dot cao diém dé tuyén
truyén, hudng dan ngudi dan thuc hién DVCTT ma khong phai dén truc tiép co quan
chirc nang.

2. Yéu ciu

- Phan cong ré nhiém vu, trach nhiém, quyér} han, thoi gian thuc hién; trién
khai dong bd, hi€u qua cac nhiém vy, giai phap dé dat dugc cac muc ti€u nhanh
chong, hiéu qua.



- Céc muc tiéu cu thé trong K& hoach nay déng thoi 1a chi tiéu vé DVCTT,
chi tiéu vé ty 1& chit ky s6 cong cong ma Uy ban nhan dan huyén giao cc co quan,
don vi, dia phuong thuc hién nam 2024 theo K& hoach s 111/KH-UBND; cac vin
ban cua huyén da ban hanh va theo cac Phu luc kém theo K& hoach nay.

- Sau khi két thic cac dot cao diém, trén co sé két qua trién khai thue hién cac
chi tiéu trong K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc duy tri thuc
hién két qua sir dung DVCTT, chit ky s cong cong trong thot gian tlep theo.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi cung cap DVCTT, chit ky sé cong cong
thue hién cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép ndp hé so truc
tuyén; b tri nguén luc hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién ndp ho so truc tuyén,
phén dau dat ty 1€ ho so truc tuyén duoc giao tai Ké hoach nay.

3. Thoi gian thue hién: Bit ddu tir ngdy Ké hoach nay ban hanh va két thic
vao ngay 30/9/2024.

I1- CHI TIEU THUC HIEN

1. Ty 18 ndp ho so truc tuyén toan trinh: 100%

, 2. Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan truc
tuyén: 65%

3. Ty 18 tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tr: 100%

4. Ty 1¢ thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC thugc tham quyén
giai quye: 85%

5. Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cép Xa
va Phong Tu phéap: 100%

6. Ty 1& khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa: 75%

7. Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi dung han: 100%

, 8. Ty I¢ can bd, cong churc, vién chire, ngudi lao dong biét nop ho so truc
tuy€n khi thuc hién cac TTHC: 100%.

9. Ty 18 cai dat chir ky sb cong cong trén dia ban x&: 40%

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao chit lu’0’ng cung cip DVCTT

1.1 Ra sodt, tai cdu triic quy trinh nghiép vu Thii tuc hanh chinh (TTHC)
dé lia chon, cung cdp DVCTT:

- Ra soat lai cac DVCTT thuong xuyén phat sinh ho so, trong d6 wu tién 53
dich vu cong truc tuyén thiét yéu theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
va Quyét dinh s6 422/ Qb-TTg ngay 04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu. Lya chon
nhimg dich vu cong gan lién voi nhu cau hang ngay cta nguoi dan, doanh nghiép,
co day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, tién t6i cung
cap céac ung dung (apps) thu tyc hanh chinh dé ngudi dan, doanh nghiép tuong tac
truc tuyén hiéu qua v6i chinh quyén. Thuc hién don gian hoa, tai cau trac lai quy
trinh thuc hién, luge bo cic bude trung gian khong can thiét, cac thanh phan hd so
da co trong co s¢ dir liéu dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi thuc hién
DVCTT.



- Lap danh muc céc thu tuc hanh chinh dap tng viéc cung cép, thuc hién trén
moi truong dién tir (toan trinh, mot phan) dé dé nghi Van phong UBND tinh (Trung
tam Cong bado — Tin hoc) cai dat, cau hinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh.

b) Thoi gian hoan thanh: Truoc 15/712024.

1.2 Thwong xuyén ra sodt, ning cdp trang thiét bj tai B¢ phdn Mgt civa dim
bdo viéc thuc hién DVCTT

- Thye hién mua bo sung thém: 01 may scan tai linh vure dia chinh.

2. Nang cao chit lwong, hiéu qua sir dung DVCTT

2.1. Ddy manh tuyén truyén, hwong din doi vdi té chire, cd nhin thuc hién
vi¢c thanh toan truc tuyén phi, I¢ phi trén Cong Dich vu cong Quoc gia; trién khai
s6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC trong tiép nhin, gidi quyét TTHC

- Quan triét can b, cong chirc, vién chirc tai B phan Mot cira X& nghién ctru,
nam chac quy trinh, nghiép vy, diy manh thyc hién tuyén truyén, huong dan, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép dang ky, tao tai khoan qua Dich vu cong Quédc gia thyc hién
nop hd so TTHC trén cong dich vu cong, thuc hién thanh toan tryc tuyén trén Cong
dich vu cong Quéc gia ddi voi cac TTHC 6 quy dinh phi, 1¢ phi.

- Quan triét can bg, cong chirc, vién chirc khi tham gia quy trinh giai quyét
TTHC cho nguoi déan, doanh nghi€p phai cap nhat day du ho so giai quyét TTHC
theo quy dinh, dic biét dbi voi cac hd so TTHC phat sinh qua DVCTT, tranh truong
hop nhan dugc hé so nhung khong cép nhat ngay vao phan mém Mot cira dién tu,
d6ng thoi thuc hién viée ky s6 thanh phan hd so tai Bo phan Mot ctra theo diing quy
dinh.

- Quan tri¢t can bg, cong chure, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan, don

vi, dia phuong ra soat, dang ky, sir dung tai khoan trén Cong dich vu cong Quéc gia
hodc tai khoan VNelID va tién phong, gurong mau ndp hd so truc tuyén khi giai quyét
cac TTHC cua c4 nhan, gia dinh, nguoi than.

2.2. Pdy manh tuyén truyén, hwéng déin t6 chirc, cd nhéan thwe hién chirng
thwe ban sao di¢n tir tiv ban chinh trén Cong Dich vu cong Quéc gia

2.3. Phat huy t6i da vai tro, trach nhiém ciia cdn bg tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng huyén va Bo phdn Mot cira cdc xa

Tiép tuc don ddc, hudng dan thyc hién Cong véan s6 3370 /UBND-HCC ngay
30/6/2023 cia UBND tinh vé viéc tuyén truyen khuyen khich nguoi dan, doanh
nghiép lua chon, thyc hién ndp ho Y tru:c tuyén va trién khai thi diém “mot s6 TTHC,
mot sO ngay khong ndp van ban gidy”; huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép
tai B phan mot cura cac cp, thay d6i tu duy tir “lam ho, lam thay” sang hd tro,
huéng dan dé nang cao ky nang s6 cho nguoi dan, doanh nghiép; quan tam hd trg,
gitip d& cac ddi tuong yéu thé (nguoi gia, nguol khuyét tat..). Chi dao can bo tiép
nhan hd so thuc hién xir ly, phan hoi thong tin cho ngudi dan nhanh chong, day du
trén Cong dich vu cong Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia tinh, nhét
| cac thong tin lién quan thanh phan ho so; thanh toan phi, 1& phi.

3. Nang cao ty 1é cai diit chir ky s6 cong cong



3.1 Pdam bao 100% can bj, cong chirc X8; cdc co quan, don vi, truong hoc
trén dia ban xd dwoc cai dat chit ky so6 cong cong

- Ra soat dén tmg can by, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong trong co
quan, don vi dé€ hudng dan cai dat chir ky s6 cong cong.

- Thoi gian thuc hién: Hoan thanh trudc ngay 15/7/2024

321t nhd’ti 40% ngwoi din trong dj tudi truéng thanh trén dia ban xa dwoc
cai dat chir ky so cong cong

7 - Ra so4t, 1ap danh sach nguoi dan trong do tudi trudng thanh cia timg thon,

to lién gia.

- Trién khai céc chién dich tinh nguyén ra quan hudng dén, cai dat chir ky sd
cong cong cho tirng nguoi dan.

- UBND x4 phoi hop v6i don vi cung cap chit ki s0 o chirc tp hudn cho doi
ngil to chuyén doi s6 cong dong ¢ thon; can b cot can va cac doan vién thanh nién
& cac thon deé to6 chirc hudng dan thyc hién cai dat cho nguoi dan & cac thon.

4. Pay manh viéc thanh toan khong ding tién mit
- Ra soat, 1ap danh sach cac dbi twong huong luong huu, tro cap BHXH dé

tuyén truyén, van dong, hudng din, hd tro thuc hién viéc chi tra tién théng qua tai
khoan ngan hang (ATM).

- Céc co quan, don vi, trudong hoc, cac co so'y té trén dia ban tiép tuc ra quan
ra soat mo tai khoan ngan hang, sir dung ma QR dit tai cac diém thu ngan phuc vu
viéc thanh toan khong sir dung tién mat theo K& hoach s6 1071/KH-UBND ngay
21/6/2023 ctia UBND huyén.

5. Nang cao chit lwong, hiéu qua hoat dong ciia To6 chuyén ddi sé cong
dong, cac to chirc tinh nguyén

- Chi dao T6 chuyén doi sé cong dong céc thon, cac to chirc tinh nguyén “Pi
tung ngo, go tung nha, hudng dan tung nguoi”, h5 trg ting ho gia dinh s dung
DVCTT, cai dat chir ky s6 cong cong dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhit 01 ngudi
thanh thao viéc thyc hién ndp hd so TTHC qua DVCTT, thyc hi¢n thanh todn truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia. Pam bao nhitng ngudi trong do tudi trudng
thanh trong gia dinh dugc cai dit chit ky s6 cong cong.

- Chon cach lam "Nguoi biét DVCTT day nguoi chua biét DVCTT". Cac Tb
Chuyén d6i sd cong ddng, cac to chure tinh nguyén tiép tuc hudng dan ngudi dan sir
dung DVCTT, "cam tay chi viéc" , tuyén truyén van dong ngudi biét st dung DVCTT
huéng dan, giup d& ngudi chua biét st dung DVCTT va huéng dan cai dat chir ky
s6 cong cong cho ngudi dan.

- T6 chue cac 16p boi dudng, tap huan kién thie cho T6 chuyén doi s6 cong
ddng, cac t6 chtrc tinh nguyén trén dja ban khi c6 yéu cau.

5. Cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc hién

5.1 Thuong xuyén klem tra, giam sat theo thoi gian thuc trén méi trudng sb
vé viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
huyén va B phan M{t ctra cac xa



5.2 Kiém tra yiéc thuc hién cac chi ti€u tai cac co quan, don vi, dia phuong;
kho khél}, vuong mac; cach lam hay; dé kip thoi tham muu UBND huyén chi dao,
giai quyeét

5, 3 Béo céo két qua trién khai, thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap
theo K¢& hoach

111- TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chikc Viin héa - Thdng tin (Phu trach chuyén ddi sd)

- Theo dbi, d6n ddc, hudng dan cac don vi cac thon trén dia ban xa thyuc hién hiéu
qua K¢ hoach nay.

_-Hang tudn ‘g(‘)ﬂg hop, béo cao s6 liéu vé Uy ban nhan dan x&, Truéng Ban chi dao
chuyén doi1 s6 xa dé theo doi, chi dao.

- Tang cuong tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh, bién tap cac tin
bai... dé tuyén truyén cac hoat dong theo K& hoach nay.

2. Van phong UBND (Phu trach cong tac CCHC)

Hué’ng,dﬁn cac can bo, cong chirc xa nhat 13 cac cong chirc phq trach BO phén tiép
nhan va tra két qua ra soat nhimg DVCTT ma nguoi dan c6 nhu céu str dung thuong

xuyén, nhitng DVCTT thuong xuyén phat sinh hé so de lwa chon, huéng dan cho ngudi
dan thyc hién DVCTT ma khong can phai dén truc tiép co quan chiic nang.

3. Cong an xa

- Phéi hop chat ché voi cdng chic Vian hoa — thdng tin; Van phong UBND
thuc hién déng bd, hi¢u qua cac nhiém vu theo Pé 4an 06; lya chon nhitng DVCTT
thudc nganh Cong an dé huéng dan, ho tro ngudi dan thuc hién.

- Ra soat lai cac DVCTT trong 53 dich vu cong truc tuyén thiét yéu theo Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 va Quyét dinh s6 422/Qb-TTyg ngay 04/4/2022
cua Thu tudéng Chinh phu. Lya chon nhimg dich vu cong gan lién voi nhu cau hang
ngay cua nguoi dan, doanh nghiép, co day du cac diéu kién dé cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, tién téi cung cp céc ung dung (apps) thu tuc hanh chinh dé
nguoi dan, doanh nghiép tuong tac truc tuyén hiéu qua véi chinh quyén.

4. Cac trwong hoc trén dia ban xa

- Phéi hop v6i Uy ban nhan dén céac x3, cac To chuyén d6i so cong dong ra
quan thyc hién dot cao diém hudéng dan cho ngudi dan stir dung DVCTT, cai dit chir
ky s6 cong cong.

- Py manh viéc thanh toan khéng st dung tién mit.

5. Cong chire tai chinh — ké toan

- Tham muc b tri nguén kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach
nay.

7. CAc doan thé xa; cac co quan, don vi trén dia ban xi

- Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién tich cuc
tim hiéu, khai thac, st dung DVCTT. Tich cuc tham gia hd trg cac dia phuong, don
vi ra quan thuc hién cac dot cao diém vé tuyén truyén, huéng dan, hod tro ngudi dan
thuc hién DVCTT va cai dat chir ky $6 cong cong.



- Phéi hop véi cac thon, doan thé ¢ thon va T6 chuyén doi sb cong dong thyc hién
“di tirng ngé, gé tirng nha, ra ting hé dan, héi vién ciia minh” d¢ hoan thanh dat va
vuot chi tiéu theo Ké hoach nay.

Trén day 1a K& hoach mé cac dot cao diém tuyén truyén, huéng dan nguoi
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén va cai dat chit ky $6 cong cong trén dia ban
xa Ky Son nam 2024. Yéu cau can bo, cong chuc xa; cac doan thé, cac thon, cac don
vi dong trén dia ban xa trién khai thuc hién quyét ligt, hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén Ky Anbh;

- Phong VHTT huyén;

- Pang iy, HDND, UBND, UBMTTQ va céc
doan thé xa:

- Céan bg, cong churc xa;

- Céc don vi: Truong hoc, tram y té xa;

- 8 thén;

- Luu: VT.
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