UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KY SON DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6:45 /KH-UBND Ky Son, ngay 19 thang 7 ndam 2024
KE HOACH

Khic phuc céc tfﬁq tai, han ché trong cong tac CCHC nha nud'c qua dot kiém tra,
danh gia tham dinh cong tac CHCC nha nuwdéc 6 thang dau nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 751/KH-UBND ngay 15/4/2024 cia UBND huyén vé viéc
Kiém tra, danh gia, thAm dinh cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024; Thong
béo s6 23/TB-DKT, ngay 10/7/2024 ciia Poan kiém tra theo Quyét dinh s 2224 cua
UBND huyén vé két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2024 tai
xa Ky Son. Pé khic phuc tdn tai han ché trong thyc hi¢n nhiém vu CCHC, Uy ban nhan
dan xa Ky Son xdy dung ké hoach khac phyc nhiing ton tai, han ché cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Nham kip thot chin chinh va khic phuc céc tdn tai, han ché trong cong tac cai
cach hanh chinh theo két luan ctia doan kiém tra, danh gia, tham dinh CCHC cua doan
kiém tra CCHC huyén. Tir d6 nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau, can b, cong
chtre trong thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh tai co quan.

- Pé ra céc giai phap hitu hiéu dé khic phuc nhiing ton tai, han ché trong thoi gian
t61 dé tir 46 nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chi s6
CCHC.

2. Yéu ciu

Can b, cong chirc luén néu cao tinh than trach nhiém, chan chinh khic phuc nhitng
ton tai, han ché da dugc doan kiém tra chi ra. Xay dung cac bién phap khic phuc va to
chire trién khai thyc hién c6 hiéu qua dé nang cao chi s6 cai cach hanh chinh trong nam
2024.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC:

- Xay dung va trién khai thyc hién Ké hoach tu kiém tra CCHC tai don vi; xir Iy
cac van dé phat hién qua cdng tac kiém tra.

- Ra soat lai cadc nd1 dung chua dugce ban hanh trong khung ké hoach cai cach hanh
chinh. Panh gi4 nhiing ndi dung con thiéu sot va cé giai phap dé thuc hién cac ndi dung
tiép theo dat hiéu qua.

- Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky dung ndi dung quy dinh: Béo co dinh ky quy,
6’théng, nam vé CCHC; bao céo dot xuét va cac bao cdo khac theo quy dinh cua nganh
cap trén.
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- Ban hanh c4c van ban c6 lién quan va ning cao chat lugng cua cac vin ban chi
dao, diéu hanh CCHC ciia xa. Phat huy tinh than séng tao; c6 nhiéu sang kién méi trong
coéng tdc CCHC.

- B6 sung quy ché tiép dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo.

2. Cai cach thé ché:

- Hoan chinh bd sung cac ndi dung phu hop trong ké hoach hoat dong nam 2024
ctia nganh, ra soat cac ndi dung chua hoan thanh theo tién do.

- Gop ¥ day du vao cac ban dy thao vin ban quy pham phap luat, dam bao chat
lugng cao.

- Kip thoi trién khai thuc hién céc van ban quy pham phép luat méi c6 hiéu luc
theo chi dao cia UBND huyén; Phat hi¢n nhitng van ban co dau hiéu trai phap luat hoac
hét hiéu luc, can sira ddi, bd sung dé nghi cap co tham quyén xu 1y kip thoi.

- Nang cao chit luong cong tic soan thao va tham dinh vin ban, dam bao tinh dong
b, thong nhat; tinh hop 1y; tinh kha thi va tinh kip thoi trong viéc phét hién va xur 1y cac
bét cap, vudng mic trong to chitrc thuc hién van ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua xa.

- Tiép tuc ban hanh céc van ban chi dao vé CCHC cu thé, chi tiét, ding thot gian,
phan cong trach nhiém rd cho timg tap the, ca nhan trong to chirc thyc hién. Pong thoi c6
kiém tra, phé binh, kiém diém va dua vao tiéu chi phan loai ddi véi nhitng can bd cong
chtrc khong chap hanh y kién chi dao, trién khai van ban cham.. .

3. Cii cach thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong.

- Ban hanh Ké hoach vé khao sat 1y y kién danh gia mtc do hai long ctia nguoi
dan, t6 chtrc dbi véi viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra
két qua. Ké hoach vé ra soat danh gia thanh phan ho so, yéu cau diéu kién thyc hién TTHC
trén dia ban xa.

Thue hién cong tac ra soat thanh phan hé so, diéu kién thuc hién cac TTHC, kién
nghi cap c6 tham quyén sira doi, bd sung hodc bai bo cac TTHC khong con phu hop, gy
phién ha cho ngudi dan.

- Kiém tra, theo ddi viéc giai quyét TTHC ctia CBCC tai bd phén tiép nhan va tra
két qua.

- Thyc hién ché d bao cao hang thang, quy, nim day du, nghién ctru, dau tu xay
dung bao cao dam bao chat lugng theo dé cuong.

Thay doi, cap nhat kip thoi cac TTHC duoc cong bo, cong khai, niém yét day du
cac TTHC hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin dién tir ciia
x4, bo sung cong khai cac khoan thu phi, 1¢ phi trong giao dich da hét hiéu luc.

4. Cai cach to chirc bd may

- Sap xép doi ngii CBCC, CB khéng chuyén trach dung theo quy dinh.

- Xay dung dg1 ngili can bo dat chuan theo nghi dinh 33/2023/ND-CP cta Thu tudng
chinh phu.



5. Cai cach ché do cong vu:

- Pam bao 100% can bd cong chirc dat chuan vé chuyén mén.

- Cur can bd, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu;

- C@p nhat bd sung ddy du théng tin CBCC vao phan mém quan 1y can bd cong
chure va ho so CBCC.

- Tang cudng kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, van hod cong
vu cua doi ngti CBCC tai don vi.

- T6 chitc cam thyc hién ky luat, ky cwong hanh chinh dung miu quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong:

- R4 504t, bo sung, thay thé cac van ban hét higu lyc lam can ctr c6 higu lyc vao
quy ché chi tiéu ndi bo.

- Thyc hién viéc géng khai dém‘béo quy dinh nhu: B6 sung day du cac biéu mau
cong kha}i dg: toan, quyét toan chua day da quy dinh theo thong tu 343/2016/TT-BTC
huong dan vé cong tac cong khai tai chinh.

-B6 sung K& hoach kiém tra, Bao céo kiém tra, bién ban va thong bao két luan vé
quan 1y str dung tai san cong.

- ]36 sung bdo cao tir}h hinh sap xép lai, x{r Iy nha dat va van ban phé duyét phuong
an sap xep lai, xr Iy nha dat.

- T6 chirc quyét toan kip thoi cac cong trinh xdy dung trén dia ban. Bao cao kip
thoi, dung thoi gian quy dinh.

7. Xay dung phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6:

oo Ban hanh Ké& hoach chuyén d6i s6 nim 2024, t6 chtrc phan cong nhiém vu chuyén
do6i1 s6 cho can bd cong chure trong UBND xa.

- Tham muu cho BTV Pang uy ban hanh cic van ban vé chuyén déri s6 dé thuc
hién hi¢u qua Nghi quyét s0 05-NQ/TU cua BCH Pang b tinh va Chi thi s6 25-CT/HU
ngay 31/3/2023 cia BTV Huyén uy.

- Hﬁng nam can bd chuyén mén tham muu t6 chirc cac cudc hoi nghi vé CCHC,
chuyén doi so.

- Thuong xuyén ra soat cac chi tiéu vé chuyén doi scf) nhu: ti 1¢ m¢& tai khoan ngan
hang cia ngudi dan trén dia ban, ti 1€ thanh toan truc tuyén tai co quan don vi trén dia
ban va trong nhan dan.

- Pau tu co so ha tang dé trién khai cac phuong an dam bao an toan thong tin theo
cap do da duoc phé duyét.
- Bé sung danh muc ho so, cap nhat du hd so vao nhitng danh muc dugc tao trén
phan mém ho so luu trir dién ta.

- Xtr 1y kip thoi cc van ban ciia cap trén.

- Cap nhat cong khai, rl}inh b.‘;lClrl thong tin trén Céng/Trang thong tin dién tir cua
co quan theo quy ginh tai Quyét dinh s6 739/QD-UBND ngay 22/3/2017 cua UBND tinh;
Ban hanh quy ché hoat dong ciaTrang thong tin dién tir xa, cap nhat day du cac van ban
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theo danh muc bat budc cong khai theo quy dinh cia UBND tinh trén trang thong tin dién
tur xa.

8. Ap dung ISO 9001:

Ban hanh ké hoach trién khai thyc hién quan Iy ho so theo tiéu chuan ISO 9001,
cong bod hé thong nam 2024, Ban hanh muc ti€u chat luong, danh muc hé thong.

- Xay dung céac quy trinh ndi b, hd so minh chimg.

- Cap nhat, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chudn ISO
9001: 2015.

- Cap nhat cong khai thu tuc hanh chinh dﬁy du, kip thoi.

- Lam t6t cong tac tiép dan va giai quyét don thu kiéu nai, t6 céo, cong tac hoa giai co
sO.

1L TO CHUC THYC HIEN: '

1. Doi voi Cong chirc Van phong - Thong keé xa:

- Tham muu céc ndi dung vé chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, Cai cach thu tuc
hanh chinh. Bdo c4o hang quy, 6 thang, nam ding thoi gian theo quy dinh.

- Xay dung cac Ké hoach, khung nhiém vu vé CCHC.

- Ban hanh ké hoach khic phuc céc ton tai, han ché vé CCHC.

- Tham muu cho Pang ty, UBND xa xay dung ho so doi thoai, tiép xtc v6i nhan dan
dam bao chat lugng.

7 - Cf)ng khai hom thu gop ¥, dia chi tiép nhan nhimg phan én}l kién nghi ctia c4 nhén,
to chirc vé hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh; Niém yét cong khai dia chi phan
anh kién nghi ciia ngudi dan vé bo thu tuc hanh chinh.

- Tham muu tir kiém tra CCHC (c6 cac van ban).

- Tham muu tu kiém tra viéc chap hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh, vin hoé cong
vu cua CBCC tai don vi (c6 cac van ban).

- Cap nhat cac loai van ban dj, dén mot cés:h déy ‘dﬁ Vé} kip thot; Truy cap h¢ théng dé
XU Iy van ban, thyc hi¢n giao chuyén van ban bang phan mém noi bo; Thuc hién ky s6 van
ban di theo quy dinh.

- Thudong xuyén cap nhat bod sung hd so CBCC cutia don vi.

- Cap nhat phan mém quan Iy CBCC.

- Phoi hop véi cac nganh thyc hién niém yet cong khai b thu tuc hanh chinh thuge

tham quyén giai quyét cap xa.

- Chiu trach nhiém chu tri, huéng dan cac b,an nganh t6 chirc ra soat cac thi tuc hanh
chinh khong con phu hgp trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh

- Ra soat thanh phan hd so TTHC thudc linh vuc cap xa.

- Hang thang hudng dan nguoi dan bo phiéu hai long nguoi dan khi thuc hién cac
TTHC thudc linh vuc N1 vu.

- Chii tri tham muu x4y dung ap dung hé thong chat lugng ISO 9001:2015 cia UBND

~

Xa.
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- Chiu tréchonhiém chinh trong viéc theo gidi qua trinh thyc hién nhiém vu CCHC,
don doc cac tép thé, ca nhan :[hu:c hién cong tac CCHC, tham muu lanh dao xur ly cac kho
khan, vuong mac lién quan dén cong tic CCHC.

2. Poi v6i cong chire Tw phap HJ tich:

- Thue hién giai quyét TTHC chq ca nhan va to ‘ChI’IC phéi ding thep quy dinh, nhan
dﬁpg, nhan du, thuc hiép vao s0, cap gidy bién nhan ho 50, giay hen tra }(ét qua va cac loai
giay to li~én quan cho do1 tugng theo quy dinh. ’Célp nhat ho so giai quy€3t TTHC 1én DVC.
Hudng dan ngudi dan thuc hién TTHC tryc tuyén khi nguoi dan gidi quyét TTHC thude linh
vuc Tu phép.

- Thuc hién ra soat cac loai van ban thong thuong va van ban QPPL;

- Ra soat cac TTHC thudc linh vue Tu phap khong phét sinh ho so.

- Hang thang hudng dan nguoi dan bo phiéu hai long nguoi dan khi thuc hién cac
TTHC thudc linh vuc Tu phéap.

- Ra so4t, bo sung, cap nhat quy trinh ndi bo linh vuc Tu phap.

3. Pdi véi cong chire Vin hos - Chinh sach.

- Thue hién giai quyét TTHC chq ca nhan va to ‘Chl:lTC phéi ding thep quy dinh, nhan
dﬁpg, nhan du, thuc hié’n vao s0, cap gidy bién nhan ho 50, giay hen trd két qua va céc 10~a_1i
gidy to lién quan cho doi tugng theo quy dinh. Cap nhat ho so TTHC lén DVC. Hudéng dan
nguoi dan thuc hién TTHC tryc tuyén khi nguoi dan giai quyét TTHC thude linh vuc van
hod - chinh sach.

’ - Thyc hién cong tac tuyén truyén cac van ban vé cong tac cai cach hanh chinh cua
cap trén va cua xa.

- Tuyén truyén ké hoach phat trién chinh quyén sé.

- Hang thang hudng dan ngudi dan bo phiéu hai 10ng ngudi dan khi thuc hién cac
TTHC thudc linh vuc phu trach.

- Xay dung quy trinh nd1 bg linh vuc van hoa - lao dong thuong binh xa hdi.

- Khi giai quyét ho so phai tién hanh Iuu ho so giai quyét TTHC theo quy dinh.

- Ra soat, bd sung, cap nhat quy trinh ndi bd linh vuc Van héa chinh sach.

4. Poi v6i cong chire Vin hoa - Xa hoi.

- Thuc hién giai quyét TTHC cho ca nhan va to chiic pha1 dung theo quy dinh, nhin
dung, nhan du, thyc hién vao sb, cap gidy bién nhan ho so, gidy hen tra két qua va cac loai
gidy t& lién quan cho ddi tuong theo quy dinh. Cap nhét hd 50 TTHC 1én DVC. Huéng dan
nguoi dan thyce hién TTHC mure d6 3 khi nguoi dan gidi quyet TTHC thudce linh vue van hoa
- xa hoi.

’ - Thyc hién cong tac tuyén truyén cac van ban vé cong tac cai cach hanh chinh cua
cap trén va cua xa.

- Tuyén truyén ké hoach phat trién chinh quyén sé.

- Hang thang hudng dan ngudi dan bo phiéu hai 10ng ngudi dan khi thyuc hién cac
TTHC thudc linh vuc phu trach.
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- Thyc hién tuyén tuyén cong tac Cai cach hanh chinh, tuyén truyén cong tac cai cach
tha tuc hanh chinh.

- Ban hanh céc van ban tuyén truyén ngudi dan st dung DVC truc tuyén.

- Phu trach trang thong tin dién tur cua xa, célp?nhét thong tin thuong xuyén, day du
cac hoat dong cua cap uy, chinh quyén va cac doan thé xa 1én trang thong tin dién tir.

- Ra soat, bd sung, cap nhat quy trinh né1 bd linh vuc Van hoa thong tin.

5. Poi v6i cong chire Pia chinh - X4y dung va cAc nganh lién quan khac:

- Thue hién giai quyét TTHC chq ca nhan va to ‘ChI’IC pl}éi ding thep quy dinh, nhan
dﬁpg, nhan du, thuc hi§n vao so, cap gidy bién nhan ho 50, giay hen tra két qua va cac 10~ai
gidy to lién quan cho doi tugng theo quy dinh. Cap nhat ho so TTHC lén DVC. Hudng dan
nguoi dan thuc hién TTHC tryc tuyén khi nguoi dan gidi quyét TTHC thudce linh vuc phu
trach.

Thuc hién cong tac tuyén truyén cac vin ban vé cong tac cai cach hanh chinh cua cép
trén va cua don vi.

- Hang thang hudng dan nguoi dan bo phiéu hai 1ong ngudi dan khi thyc hién cac
TTHC thudc linh vuc phu trach.

- Ra soat, bo sung, cap nhat quy trinh ndi bo linh vuc phu trach.

6. D6i véi cong chire tai chinh - ké toan:

- Thuc hién tham muu diéu hanh ngén sach dam bao theo quy dinh.

- Hang thang hudng dan nguoi dan bo phiéu hai 1ong ngudi dan khi thyc hién cac
TTHC thudc linh vuc phu trach.

- Ra soat, bd sung, cap nhat quy trinh ndi bo linh vuc phu trach.

Trén day la ké hoach khac phuyc ton tai, han ché trong cong tac kiém tra Céi’céch hanh
chinh cia UBND xa Ky Son. Trong qua trinh thye hién c6 khé khan vuong mac bao cao
UBND x& dé c6 huéng xir 1y./.
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