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BAO CAO

Két qua trién khai, thwe hién cip nhat, duy tri va cai tién ap dung hé thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015

1. Két qua thuc hién (cong tac linh dao, chi dao):

- Tur khi trién khai x4y dung va ap dung ISO, UBND di ban hanh Quyét
dinh 69/QD-UBND ngay 11/3/2022 caa Uy ban nhan dan x4 Ky Son vé viéc kién
toan Ban chi dao diéu hanh x4y dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ké hoach s6: 17/KH- UBND, ngay 28/01/2022 vé xay dung va ap dung hé
thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa
Ky Son nam 2022.

- Cong van s6 61/UBND-VP ngay 17/8/2022 vé viéc khan truong hoan
thanh x4y dung cac thi tuc hanh chinh 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015.

-T6 churc 01 budi tap huan dé hiéu, nhan thire vé vai trd cia HTQL CL ISO
trong giai quyet cac cong viéc chuyén mén va trién khai x@y dung, ap dung ISO
cho toan the can by, cong chure cap xa. va thuong xuyen 16ng ghép viéc danh gia
két qua trién khai ap dung va van hanh Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan TCVN 9001:2015 trong cac cudc hop cua co quan nham don déc cac bd
phén chuyén mén thyc hién t6t viéc ap dung, duy tri Hé thong quan 1y cht luong
dé dam bao tién do, chat lwong. Bén canh do ra soat cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh trén cac linh vuc dé bd sung, sua doi kip thoi, dac biét 1a cac can cuor
phap 1y.

2. Khé khiin, virdéng mic, kién nghi, dé xuit:

- Khé khin, vueéng mic:

Mot bd phan can bg, cong churc chua hiéu rd vé viéc ap dung H¢ théng quan
Iy chat lugng TCVN ISO 9001:2015 trong co quan nén dan dén viéc ap dung chua
duoc déng bo.

Bén canh nhiing quy trinh TTHC cua UBND tinh céng b theo quy trinh
ISO thi van con mot s6 linh vuc TTHC chua duoc cong bo theo quy trinh ISO dan
t6i viéc ban hanh danh muc tai liéu theo tiéu chuan HTQLCL gap mot s6 kho
khan.

Quy trinh xay dung va ap dung h¢ théng ISO 1a mét linh vuc moi nén van
con mot s6 can bg, cong chure chuyén mon chua thyc su hiéu rd vé tinh hiéu qua
cua hé thong va chu yéu thuc hién cong viéc theo kinh nghiém.

- Kién nghi, dé xuit:

Dé nghi hé théng hoa cac quy trinh TTHC theo quy trinh ISO dé tao diéu
kién cho viéc 4p dung céc quy trinh TTHC vao viéc giai quyét TTHC cho ngudi
dan va doanh nghiép dugc nhanh chong thuén loi va khoa hoc hon.
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Pé nghi UBND tinh, S¢ KHCN tinh tiép tuc t6 chiic md cac 16p tap huan va
t6 chirc hoc tap kinh nghiém thuc té vé Hé théng quan 1y chat luong ISO cho can
b0, cong churc xa va hoc tap kinh nghiém tai nhitng don vi l[am t6t cong tac nay.

Pé nghi UBND huyén cip kinh phi hang nim duy tri hoat dong Hé thong
quan 1y chat lwong TCVN ISO 9001:2015 tai x4.

3. Phwong hwéng nhiém vu thoi gian dén:

- Tiép tuc duy tri, cai tién ap dung Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO
9001:2015 gan voéi thye hién thil tuc hanh chinh tai bd phan mot cira ciing nhu tai
bd phan chuyén mon cua UBND xa .

- To chirc cac dot danh gia chat lugng nodi bd hang nam d6i véi hé thong
theo quy dinh. Tiép tuc cu can bd tham gia cac khoa dao tao vé danh gia ndi bo va
tham gia cac 16p tip huan vé Hé thdng quan 1y chat luong ISO.

- Thuong xuyén quan tri€t, ndng cao nhan thirc cho can bg, cong chirc trong
xa ap dung Heé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong cong
viéc, dam bao viéc van hanh hé théng ISO 9001:2015 hoat dong dat hi¢u qua tt.

Trén day 1a bao cao két qua xay dung, ap dung va van hanh Hé thong quan
Iy chat lugng TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xi Ky Son.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén Ky Anh; KT CHU TICH
- TT Dang ty, HDND x3;

- UB MTTQ va cac doan thé cap xa;
- CT, PCT UBND x3;

- Cong chirc cAp x3;

- Luu: VT.
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